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 ORGANIZZAZIONI ED ENTI CHE 
FORNISCONO ORIENTAMENTO, 

INFORMAZIONI E/O 
CONSULENZA E AIUTI DI 

PRIMA ACCOGLIENZA 
 
 
Centro Servizi Integrati per l’Immigrazione 
Via Copparo 142– 44100 Ferrara 
Tel. 0532.208092 – Fax 0532. 208566 
csii@comune.fe.it
 
Questura di Ferrara 
C.so Ercole I° D’Este, 26 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.294677 – Fax 0532.294777 
questure.poliziadostato.it/Ferrara.nsf 
 
Prefettura di Ferrara 
Corso Ercole I° D’Este, 16 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.232111 – Fax 0532.294666 
 
Gruppo Oratorio S. Biagio 
Via Ugo Bassi, 45 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902058 
www.parrocchiasanbiagio.org 
Servizi:attività ludiche per ragazzi, doposcuola, 
educazione alla mondialità 
 
Servizio Accoglienza alla vita (S.a.v. Onlus) 
Via Facchini, 1 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.903060 – Fax 051.902072 
Servizi: Assistenza, servizio mensa e lavanderia, 
difesa dei diritti. 
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 Associazione Arcoiris 

Via Matteotti, 20/c – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.903439 
arcoiris@comune.cento.fe.it
Servizi: Promozione e educazione alla 
mondialità, difesa dei diritti, allestimento di 
documentazione. 
 
Fondo delle Nazioni Unite per l’infanzia 
(Unicef) - Cento 
Via Renazzo 78/3 (c/o C.Resca) – 44045 
Renazzo (FE) - Tel. 051.909135 
Servizi: Solidarietà ai bambini del mondo, 
educazione alla mondialità, allestimento di 
documentazione. 
 
Associazione Amici di Adwa O.N.L.U.S. 
Via Matteotti 8 – 44042 Cento (FE) 
Tel/Fax. 051.6836117  
info@amicidiadwa.org
www.amicidiadwa.org 
 
Gruppo Amici di Fratel Lucio 
Via Reno Vecchio n. 53/1 (c/o I.Presti) – 44042 
Cento (FE) 
Tel. 051.6836645 
Servizi: Educazione alla mondialità 
 
Centro Servizi per il Volontariato 
Via Falzoni Gallerani, 20 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902952 – Fax. 051.902952 
csv.cento@libero.it
 
Caritas Parrocchiale di S. Biagio 
Via Ugo Bassi, 47 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902099 – Fax. 051.902115  
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 Caritas Parrocchiale di S. Pietro di Cento 
Via Cremonino, 23 (c/o Parrocchia di S. Pietro) – 
44042 Cento (FE) 
Tel. 051/6831499 
 
Caritas Parrocchiale di Penzale 
Via Penzale (c/o Parrocchia di Penzale) – 44042 
Cento (FE) 
Tel. 051.901003 – Fax. 051.6831346 
 
Caritas di XII Morelli 
Via Maestrola, 4 – 44040 XII Morelli Cento (FE) 
Tel. 051. 6841027 
 
Conferenza Femminile e Maschile 
S.Vincenzo de Paoli 
Via Ugo Bassi, 47 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902058 
Servizi: assistenza a persone e famiglie in 
difficoltà 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O. Malagodi 12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843343 – 051.6843281  
Fax 051.6831680 
stranieri@comune.cento.fe.it
 
Centro Servizi ASPASIA Informanziani- 
Comune di Cento 
Via O. Malagodi 12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843280 Fax 051.6831680 
aspasia@comune.cento.fe.it 
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 Anolf-Cisl 
C.so del Guercino, 49/a – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.903011 – Fax 051.903721 
pensionati@cislcento.191.it
 
Centro Diritti Migranti CGIL  
Via Dante alighieri, 21/b – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902484 - Fax. 0532.902484 
laura_talassi@er.cgil.it
 
Sportello Immigrati UIL 
Via Gennari n. 113-115   44042 Cento (FE) 
Tel. 393.9312141 
 
CNA World 
Via Ferrarese, 52 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902437 – 051.902572 – 051.902301 
Fax. 051.6830832 
immigrati@cnafe.it 
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VISTO D’INGRESSO 

 
I cittadini  e le cittadine di paesi extraeuropei per 
poter entrare in Italia e soggiornarvi devono 
essere muniti di passaporto e visto d’ingresso 
rilasciato dalle Rappresentanze Diplomatiche 
Italiane nel loro paese. 
 
I paesi extraeuropei, i cui cittadini hanno bisogno 
del visto per entrare in Italia, sono individuati in 
apposite liste previste dagli accordi di 
Schengen*. 
 
TIPOLOGIE DEI VISTI 
 
Visti di tipo A (zero giorni): 
 

♦ Per transito aeroportuale 
 
Visti di tipo B (durata massima 5 giorni): 
 

♦ Per transito 
 
Visti di tipo C (durata massima 90 giorni): 
 

♦ Per affari 
♦ Per culto 
♦ Per cure mediche 
♦ Per gara sportiva 
♦ Per invito, turismo 
♦ Per lavoro subordinato, autonomo 
♦ Per motivi familiari 
♦ Per studio, tirocinio 
♦ Per missione 
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Visti di tipo D (durata oltre 90 giorni): 
 

♦ Per affari 
♦ Per adozione 
♦ Per attività sportiva 
♦ Per culto (motivi religiosi) 
♦ Cure mediche  
♦ Diplomatico 
♦ Per lavoro subordinato, autonomo 
♦ Per missione 
♦ Per motivi familiari. Ricongiungimento 

familiare 
♦ Per residenza elettiva 
♦ Per studio, tirocinio 
♦ Per vacanze lavoro 
♦ Per reingresso 

*I cittadini dei seguenti paesi/entità territoriali, titolari di passaporto 
ordinario, sono soggetti ad obbligo di visto per entrare in Italia: 
Afghanistan, Albania, Algeria, Angola, Antigua e Barbuda, Arabia Saudita, 
Armenia, Autorità Palestinese, Azerbaijan, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, 
Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Bielorussia, Bolivia, Bosnia-Erzegovina, 
Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cambogia, Camerun, Capo Verde, Centrafrica, 
Ciad, Cina, Colombia, Comore, Congo, Congo (Repubblica Democratica), Corea 
del Nord, Costa d'Avorio, Cuba, Dominica, Dominicana (Repubblica), Ecuador, 
Egitto, Emirati Arabi Uniti, Eritrea, Etiopia, ex-Repubblica Iugoslava di Macedonia, 
Fiji, Filippine, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Giamaica, Gibuti, Giordania, 
Grenada, Guinea, Guinea Bissau, Guinea Equatoriale, Guyana, Haiti, India, 
Indonesia, Iran, Iraq, Kazakistan, Kenia, Kirghizistan, Kiribati, Kuwait, Laos, 
Lesotho, Libano, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi, Maldive, Mali, Marianne del 
Nord, Marocco, Marshall, Mauritania, Mauritius, Micronesia, Myanmar, Moldova, 
Mongolia, Mozambico, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, 
Palau, Papua-Nuova Guinea, Perù, Qatar, Repubblica Federale di Iugoslavia 
(Serbia e Montenegro), Ruanda, Russia, Saint Kitts e Nevis, Saint Lucia, Saint 
Vincent e Grenadine, Salomone, Samoa Occidentali, Sao Tomé e Principe, 
Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Siria, Somalia, Sri Lanka, Sud Africa, Sudan, 
Suriname, Swaziland, Tagikistan, Taiwan (entità territoriale non riconosciuta), 
Tanzania, Thailandia, Timor Orientale, Togo, Tonga, Trinidad e Tobago, Tunisia, 
Turchia, Turkmenistan, Tuvalu, Ucraina, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu, Vietnam, 
Yemen, Zambia, Zimbabwe 
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Sportello Unico per l’Immigrazione 
(Prefettura di Ferrara)  
C.so Ercole I D’Este, 16 – 44100 Ferrara 
tel. 0532.294410- 0532.294424 
 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O. Malagodi,12(piano terra)-44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843343_281 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
Orari di apertura al pubblico:  
Giovedì e Venerdi 9.00 – 13.00 
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PERMESSO DI SOGGIORNO 
 
 
La Questura rilascia il Permesso di Soggiorno 
solo dopo l’ingresso in Italia. 
 
QUANDO FARE LA RICHIESTA 
 
Entro 8 giorni lavorativi dall’ingresso in Italia. 
 
A CHI RIVOLGERSI  
 
Il Rilascio/rinnovo di alcune tipologie di 
permesso di soggiorno sono da richiedere 
attraverso la compilazione dell’apposito kit che si 
può compilare in modo cartaceo o telematico 
(presso gli uffici abilitati) e la seguente 
spedizione postale che può avvenire solo presso 
gli uffici postali con Sportello Amico. Le tipologie 
di permesso in questione sono: 
 

♦ Affidamento 
♦ Residenza Elettiva  
♦ Asilo politico (rinnovo) 
♦ Studio (per periodi superiori a tre mesi) 
♦ Missione 
♦ Tirocinio formazione professionale 
♦ Attesa riacquisto cittadinanza  
♦ Attesa occupazione 
♦ Motivi religiosi 
♦ Lavoro subordinato 
♦ Lavoro autonomo 
♦ Lavoro sub-stagionale 
♦ Permesso di soggiorno CE per 

soggiornanti di lungo periodo (ex Carta di 
soggiorno) 

  14 
 



 ♦ Famiglia minore 14-18 
♦ Motivi familiari 
♦ Cure mediche 
♦ Ricerca scientifica 
♦ Richiesta dello status di apolidia (rinnovo) 
♦ Conversione permesso di soggiorno 
♦ Duplicato di Carta di soggiorno 
♦ Duplicato di permesso di soggiorno  
♦ Aggiornamento carta di soggiorno 

(cambio domicilio, stato civile, 
inserimento figli, cambio passaporto, 
aggiornamento foto)  

♦ Aggiornamento permesso di soggiorno 
(cambio domicilio, stato civile, 
inserimento figli, cambio passaporto)  

 
 

Presso la Questura di Ferrara è possibile, invece, 
chiedere, previo appuntamento tramite “call 
center” (0532/294529), il rinnovo del Permesso 
di Soggiorno per motivi di: Cure Mediche, Gara 
Sportiva, Protezione Sussidiaria, Richiesta Asilo 
Politico, Primo rilascio di asilo politico, Affari, 
Minore Età, Giustizia, Status Apolide (rilascio), 
Integrazione Minore. 

 
In caso di ingresso per motivi di turismo non va 
più richiesto il permesso di soggiorno 
(circ.32/2007; Legge 28 maggio 2007 n.68). 
Nel caso in cui l’Italia sia il primo Paese facente 
parte dell’area Schengen nel quale lo straniero fa 
ingresso, il timbro di ingresso apposto sul 
documento di viaggio è sufficiente a garantire la 
sua permanenza regolare per il periodo turistico. 
Nel caso in cui, invece, il primo Paese di ingresso  
dello straniero nell’area Schengen non sia l’Italia, 
lo straniero è tenuto a dichiarare la sua presenza 
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 sul territorio italiano entro 8 giorni dal suo 
ingresso, presso la Questura in cui intende 
fissare il proprio domicilio durante il periodo di 
permanenza in Italia che non può superare i 90 
giorni. 
 
 
Per i cittadini stranieri residenti o domiciliati nel 
Comune di Cento o nel Distretto Ovest 
(Sant’Agostino, Bondeno, Mirabello, Vigarano 
Mainarda e Poggio Renatico) il Kit può essere 
compilato telematicamente, previo 
appuntamento, anche presso il Servizio Sportello 
Stranieri del Comune di Cento. 
 
CONVERSIONE DEL PERMESSO DI 
SOGGIORNO 
 
Il permesso di soggiorno rilasciato per motivi di 
lavoro subordinato o autonomo e per motivi 
familiari può essere utilizzato anche per attività 
diverse da quelle previste nel permesso, anche 
senza conversione o rettifica del documento.  
Il permesso di soggiorno per motivi di studio o 
formazione, può essere convertito in permesso di 
soggiorno per motivi di lavoro prima della sua 
scadenza, nei limiti previsti dalle quote del 
decreto flussi. 
 
IMPORTANTE! 
 
Non possono essere espulsi (salvo casi 
particolari): 
 

♦ Titolari di Permesso CE per Soggiornanti 
di Lungo Periodo (ex Carta di Soggiorno); 
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♦ Stranieri conviventi con parenti entro il 
quarto grado o con il coniuge, di 
nazionalità italiana; 

♦ Minori di 18 anni eccetto il verificarsi delle 
condizioni previste per il rimpatrio 
assistito; 

♦ Donne in stato di gravidanza o nei sei 
mesi successivi alla nascita del figlio. 

 
CONSEGNA DEI PERMESSI DI SOGGIORNO 
 

a) Per i cittadini stranieri residenti nel 
Comune di Cento che hanno chiesto il 
titolo di Soggiorno direttamente in 
Questura di Ferrara,  può essere ritirato  
con passaporto e ricevuta presso il 
Servizio Sportello Stranieri del Comune di 
Cento il Giovedì e Venerdì dalle ore 9 alle 
ore 13. 

b) Per le richieste di Rilascio/Rinnovo del 
titolo di soggiorno spedite attraverso 
Poste Italiane,  bisogna recarsi presso la 
Questura di Ferrara. 

 
A chi rivolgersi? 
 
Ufficio Immigrazione della Questura di 
Ferrara: 
C.so Ercole I D’Este, 26 – 44100 Ferrara 
tel. 0532.294677 – Fax 0532.294777 
CALL CENTER per appuntamenti: 0532.294529 
Sito ufficiale della Questura di Ferrara: 
questure.poliziadistato.it/Ferrara.nsf 
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Sportello Unico per l’Immigrazione 
(Prefettura di Ferrara)  
C.so Ercole I D’Este, 16 – 44100 Ferrara 
tel. 0532.294410- 0532.294424 
 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O. Malagodi,12(piano terra)-44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843343_281 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
Orari di apertura al pubblico:  
Giovedì e Venerdi 9.00 – 13.00 
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PERMESSO DI SOGGIORNO 
CE PER SOGGIORNANTI DI 

LUNGA DURATA (SLP) 
(ex Carta di Soggiorno) 

 
Il cittadino e la cittadina stranieri che risiedono 
regolarmente nel territorio italiano possono 
richiedere, per sé, per il proprio coniuge e per i 
figli minori conviventi, il rilascio del Permesso CE 
di lunga durata, purché dimostrino di : 
 

♦ Essere titolare di un permesso di 
soggiorno e regolarmente soggiornante in 
Italia da almeno 5 anni. 

♦ Percepire un reddito non inferiore 
all’assegno sociale 

♦ Non essere stati giudicati per reati i quali 
è previsto l’arresto in flagranza, o 
condannato anche in via non definitiva. 

 
A chi può essere esteso il diritto di 
Permesso CE per soggiornanti di lungo 
periodo (slp):

• Al coniuge, ai figli minori anche del 
coniuge o nati fuori dal matrimonio, figli 
maggiorenni a carico che non possano 
permanentemente provvedere alle proprie 
indispensabili esigenze di vita in ragione 
del loro stato di salute, genitori a carico.  

Se si fa richiesta anche per i familiari, lo 
straniero deve dimostrare di percepire un reddito 
minimo annuo, derivante da fonti lecite, non 
inferiore all’importo annuo dell’assegno sociale, 
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aumentato della metà per ogni familiare per cui 
si chiede la carta.  

COME FARE RICHIESTA 

 L’ SLP va richiesto tramite compilazione 
elettronica o cartacea degli appostiti moduli e 
spedizione tramite gli sportelli postali con 
Sportello Amico alla questura di residenza. 
 
RIFERIMENTO NORMATIVO: 
Decreto legislativo 8 gennaio 2007, n.3, Attuazione 
della direttiva 2003/109/CE relativa allo status dei 
cittadini di Paesi terzi soggiornanti di lungo 
periodo 
 
A chi rivolgersi? 
 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O.Malagodi,12(piano terra)– 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843281_343 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
Orari:  
Giovedì e Venerdì 9.00-13.00 
 
Ufficio Immigrazione della Questura di 
Ferrara 
C.so Ercole I° D’Este, 26 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.294677 – Fax 0532.294777 
Sito ufficiale della Questura di Ferrara: 
questure.poliziadistato.it/Ferrara.nsf 
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CARTA DI SOGGIORNO PER 

FAMILIARI 
EXTRACOMUNITARI DI 

CITTADINO DELL'UNIONE 
(artt. 10 e 17 Decreto legislativo 

06/02/2007, n.30) 

 LA PUO' RICHIEDERE:

• I familiari* del cittadino dell'Unione NON 
aventi la cittadinanza di uno stato 
membro 

*(art. 2 d.lgsl 30 del 06/02/2007); 1) il coniuge; 
2)  il partner che abbia contratto con il cittadino 
dell'Unione, un unione registrata sulla base della 
legislazione di uno Stato membro, qualora la 
legislazione dello Stato membro ospitante equipari 
l'unione registrata al matrimonio e nel rispetto 
delle condizioni previste dalla pertinente 
legislazione dello Stato membro ospitante; 3) 
discendenti diretti di età inferiore a 21 anni o a 
carico e quello del coniuge o partner; 4) gli 
ascendenti diretti a carico e quelli del coniuge o 
partner 

*  per familiare di cittadino italiano si intende 
entro il IV grado di parentela.  

QUANDO RICHIEDERLA:
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• Il cittadino deve richiederla al massimo  
trascorsi 3 mesi dall'ingresso nel territorio 
nazionale, alla Questura di residenza la 
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"Carta di Soggiorno di familiare di un 
cittadino dell'Unione".  

• La carta ha validità 5 ANNI 

QUALI DOCUMENTI BISOGNA PRESENTARE:

• 4 fotografie;  
• passaporto o documento equipollente, 

incorso di validità, munito del visto 
d'ingresso, qualora richiesto, con le 
relative FOTOCOPIE  

• Documento che attesti la qualità di 
familiare, tradotto e legalizzato (ad 
esempio certificato di matrimonio) 
e,qualora richiesto, di familiare a carico 
con relative fotocopie.  

• Iscrizione anagrafica del familiare 
cittadino dell'Unione (o eventuale 
richiesta) 

• (la questura può richiedere ulteriore 
documentazione) 

SE IL FAMILIARE EXTRA COMUNITARIO HA 
UN TITOLO DI SOGGIORNO VALIDO IN 
ITALIA DA ALMENO 5 ANNI, E HA 
SOGGIORNATO IN MODO CONTINUATIVO 
UNITAMENTE AL CITTADINO DELL'UNIONE:

• Egli acquista il diritto di soggiorno 
permanente e può richiedere la "CARTA 
DI SOGGIORNO PERMANENTE PER I 
FAMILIARI DI CITTADINI EUROPEI" 
presentando alla Questura i medesimi 
documenti richiesti sopra. 

 



A chi rivolgersi? 
 
Ufficio Immigrazione della Questura di 
Ferrara 
C.so Ercole I° D’Este, 26 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.294677 – Fax 0532.294777 
CALL CENTER per appuntamenti: 0532.294529 
Sito ufficiale della Questura di Ferrara: 
questure.poliziadistato.it/Ferrara.nsf 
 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O.Malagodi,12 (piano terra)–44042 Cento  
Tel. 051.6843281_343 Fax 051.6831680 
e-mail:stranieri@comune.cento.fe.it
Orari:  
Giovedì e Venerdi 9.00-13.00 
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RICONGIUNGIMENTO 
FAMILIARE 
 
Il Nulla Osta per ricongiungimento familiare può 
essere richiesto dal cittadino e dalla cittadina 
stranieri in favore dei propri familiari; 
 
 RICONGIUNGIMENTO CON I FAMILIARI 
 
Il cittadino e la cittadina stranieri titolari di un 
documento di soggiorno per lavoro subordinato 
(con durata non inferiore a un anno) per lavoro 
autonomo, per studio, per motivi religiosi, 
protezione sussidiaria/motivi umanitari possono 
chiedere il ricongiungimento con: 
 

1. il coniuge non legalmente separato, 
purchè di età superiore ai 18 anni; 

2. figli minori a carico,anche del coniuge o 
nati fuori dal matrimonio; 

3. i genitori a carico, qualora non abbiano 
altri figli nel Paese di origine o di 
provenienza, ovvero genitori ultra 
sessantacinquenni qualora gli altri figli 
siano impossibilitati al loro sostentamento 
per documentati gravi motivi di salute; 

4. figli maggiorenni a carico, qualora non 
possano provvedere al proprio 
sostentamento a causa del loro stato di 
salute che comporti invalidità totale. 

La durata di questo tipo permesso di soggiorno è 
la stessa di quello  del familiare richiedente. 
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ULTERIORI REQUISITI  
 
Reddito: lo straniero deve dimostrare di 
percepire un reddito minimo annuo derivante da 
fonti lecite non inferiore all’importo annuo 
dell’assegno sociale, aumentato della metà per 
ogni familiare da ricongiungere. Per il 
ricongiungimento di due o più figli di età inferiore 
agli anni 14 è richiesto comunque un reddito 
minimo non inferiore al doppio dell’importo 
annuo dell’assegno sociale. 
Assicurazione sanitaria: lo straniero ha l’obbligo 
di stipulare , nel caso di ricongiungimento con 
genitori ultrasessantacinquenni, una 
assicurazione sanitaria che garantisca la 
copertura di tutti i rischi nel territorio nazionale o 
di provvedere all’iscrizione al S.S.N. previo 
pagamento di un contributo. 
  
La procedura relativa al Ricongiungimento 
Familiare è stata recentemente modificata. 
La circolare del Ministero dell’Interno n. 1639 del 
9 Aprile 2008, stabilisce che i ricongiungimenti 
familiari, a partire da tale data, si chiederanno 
esclusivamente online. 
Per avere aiuto nella compilazione del modulo i 
cittadini potranno fruire dell’assistenza gratuita 
delle associazioni nazionali rappresentative dei 
datori di lavoro, delle organizzazioni sindacali 
nonché dei patronati convenzionati con il 
Ministero Dell’Interno. 
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A chi rivolgersi? 
 
Sportello Unico per l’Immigrazione della 
Prefettura di Ferrara 
Corso Ercole I° D’Este, 16 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.232111  
 
Per la compilazione dei moduli? 
 
CGIL 
Via Dante Alighieri, 21/b – 44042 Cento (Fe) 
Tel. 051.6835577 Fax. 051.901502  
e-mail:laura talassi@er.cgil.it  
Venerdì 8.30 - 12.30 
 
INAS CISL 
C.so del Guercino, 49/a – 44042 Cento (Fe) 
Tel. 051.903011 – Fax. 051.903721 
Martedì e Mercoledì 15.00 - 18.00  
 Giovedì 9.00 - 12.30 
 
 
UIL 
Via Gennari, 113/115 – 44042 Cento (Fe) 
Tel.340.3126807 
e-mail:immigratiuilfe@libero.it 
Martedì 15.30 - 19.00 
 
CNA WORLD 
Via Ferrarese, 52 – 444042 Cento (Fe) 
Tel. 051.902437  051.902572  051.902301 
Fax. 051.6830832 
e-mail: immigrati@cna.fe.it
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Giovedì 9.00 - 12.30 
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ACLI 
Via Carpeggiani, 9/a – 44042 Cento (Fe) 
Tel. e fax 051. 6830440  
Lunedì, Mercoledì e Giovedì 9.00 - 12.00 
 
Per Informazioni? 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O.Malagodi,12(piano terra)– 44042 Cento  
Tel. 051.6843343 / 051.6843281 
Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it 
Orari di apertura al pubblico: 
Giovedì e Venerdi 9.00 -13.00 
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ISCRIZIONE / 

ATTESTAZIONE DI 
SOGGIORNO PER 

CITTADINI UE 
(Decreto Legislativo n.30 del 06/02/2007) 
 
In base al decreto legislativo del 6 Febbraio 2007 
n. 30 (attuazione della direttiva 2004/38/CE relativa 
al diritto dei cittadini dell'Unione e dei loro familiari di 
circolare e di soggiornare liberamente nel territorio 
degli Stati membri) NON viene più rilasciata la 
carta C.E.E. per cittadini dell’Unione Europea. 
 
QUANDO DEVE ESSERE RICHIESTA 
L’ISCRIZIONE ANAGRAFICA :

• Il cittadino dell'Unione può circolare 
liberamente nel territorio nazionale per un 
periodo non superiore a 3 mesi, trascorsi 
3 mesi deve richiedere la residenza che 
può ottenere solo se rientra in uno dei 
seguenti casi: 

1) è lavoratore subordinato o autonomo in 
Italia;  

2)  dispone per sè e per i familiari di risorse 
economiche sufficienti e di 
un'assicurazione sanitaria privata o di 
altro titolo idoneo (ad esempio un 
modello comunitario) 

3)  è iscritto presso un istituto pubblico o 
privato riconosciuto per seguire un corso 
di studio o formazione professionale e 
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dispone per sè e per i propri familiari di 
risorse economiche sufficienti e di 
un'assicurazione sanitaria o altro titolo 
idoneo a coprire tutti i rischi nel territorio 
dello Stato;  

4)  è familiare* che accompagna o 
raggiunge un cittadino dell'Unione. 

• *(come specificato nel d.lgsl n.30 art.2: 
1) il coniuge, 2) il partner che abbia 
contratto con il cittadino dell'Unione, un 
unione registrata sulla base della 
legislazione di uno Stato membro, qualora 
la legislazione dello Stato membro 
ospitante equipari l'unione registrata al 
matrimonio e nel rispetto delle condizioni 
previste dalla pertinente legislazione dello 
Stato membro ospitante 3) i discendenti 
diretti di età inferiore a 21 anni o a carico 
e quelli del coniuge o partner, 4)gli 
ascendenti diretti a carico e quelli del 
coniuge o partner 

A CHI RIVOLGERSI:

•  Il cittadino deve recarsi presso lo 
Sportello Stranieri del Comune di Cento 
per presentare la richiesta di residenza, 
insieme con la documentazione 
comprovante il possesso dei requisiti 
idonei. 

• Ottenuta la residenza, può essere 
inoltrata la richiesta, al medesimo ufficio, 
l'“ATTESTAZIONE di regolarità al 
Soggiorno”. 
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Nb: L’ufficio responsabile del procedimento 
rimane comunque l’Ufficio Anagrafe, il quale 
rilascia la residenza e l’attestazione di 
soggiorno. 

• Se il cittadino comunitario è regolarmente 
soggiornante in Italia da almeno 5 ANNI, 
(ovvero è in possesso di un titolo di soggiorno) 
puoi richiedere l'Attestazione di soggiorno 
PERMANENTE. 

CHI PUO' FAR RICHIESTA DI ISCRIZIONE 
ANAGRAFICA / ATTESTAZIONE DI 
SOGGIORNO:

• Qualsiasi cittadino avente la cittadinanza 
di uno Stato dell’Unione Europea;  

• Il familiare (vedi definizione precedente) 

A Chi rivolgersi? 

PER SAPERE QUALI DOCUMENTI SONO 
NECESSARI AL FINE DI RICHIEDERE 
L'ISCRIZIONE ANAGRAFICA O IL RILASCIO 
DELL'ATTESTAZIONE DI SOGGIORNO 
CONTATTARE: 
 
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O.Malagodi,12 (piano terra)–44042 Cento  
Tel. 051.6843343_281 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
Orari di apertura al pubblico:  
Giovedì e Venerdì 9.00 - 13.00 
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Ufficio Anagrafe Comune di Cento 
C.so del Guercino, 41 – Cento (FE) 
Tel. 051.6843310 Fax: 051.6831551 
e-mail: anagrafe@comune.cento.fe.it 
Orari di apertura al pubblico: 
Dal Lunedì al Venerdi  9:00 - 13:00;  
Sabato 9.00 - 12.30  
Mercoledì chiuso. 
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CENTRO 
ANTIDISCRIMINAZIONE 

 
Vista la consistenza e la rilevanza numerica che 
stanno assumendo i fenomeni migratori in 
Emilia-Romagna, la Regione ha attivato un 
protocollo d’intesa con Enti locali, Province, Parti 
sociali ed associazioni, indirizzato a supportare la 
creazione e implementazione di un Centro 
Regionale Antidiscriminazione da attivare entro il 
2008 che interverrà  adottando un approccio 
trasversale ai fini di: 
 
-  Prevenire ed impedire la nascita e il formarsi 
di comportamenti discriminatori e far sì che il 
principio di parità di trattamento diventi 
patrimonio educativo e culturale di ogni singolo 
individuo  
- mettere in rete le iniziative locali 
coordinandole, monitorandole ed operando per 
favorire le sinergie tra di esse, attraverso lo 
scambio di idee e soluzioni in modo tale da 
omogeneizzare gli interventi regionali 
- valorizzare al massimo le competenze e le 
esperienze di ciascun Ente pubblico, del terzo 
settore e degli altri soggetti firmatari il 
sopraccitato protocollo, diffondendo inoltre le 
migliori pratiche, volte ad eliminare alla base le 
situazioni di svantaggio e favorire accordi e/o 
protocolli innovativi tra soggetti diversi  
- raccogliere il maggior numero di segnalazioni 
possibili. 
Il Comune di Cento, ed in particolare il Servizio 
Sportello Stranieri, si è candidato e ha 
ottenuto il riconoscimento di punto di referenza 
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antidiscriminazione (Nodo Raccordo), entrando 
quindi a far parte della rete regionale.  
Come Nodo Raccordo, lo Sportello 
Stranieri,ampliando le proprie funzioni, sarà 
centro di raccolta delle varie segnalazioni, 
tentando così di rimuovere le condizioni di 
discriminazione dei cittadini che si presenteranno 
allo sportello, tramite l’offerta di opportunità di 
sostegno, assistenza, orientamento e consulenza 
legale. 
Per informazioni:  
Servizio Sportello Stranieri – Comune di 
Cento 
Via O.Malagodi,12 (piano terra)–44042 Cento  
Tel. 051.6843343_281 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
Orari di apertura al pubblico:  
Giovedì e Venerdì 9.00 - 13.00 
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RESIDENZA 

 
IL CAMBIO DI RESIDENZA 

 
IL CAMBIO DI RESIDENZA SI EFFETTUA 
QUANDO 
 

♦ Si cambia abitazione all’interno del 
Comune di Cento; 

♦ Si proviene da altro Comune italiano o si 
proviene dall’estero. 

 
Il cambio di residenza deve essere denunciato 
presso l’Ufficio Anagrafe del Comune di nuova 
residenza da un componente maggiorenne del 
nucleo familiare munito di: 
 

♦ Valido documento di riconoscimento; 
♦ Codice fiscale di tutti i componenti della 

famiglia. 
 
I CITTADINI STRANIERI DEVONO 
POSSEDERE 
 

♦ Passaporto; 
♦ Regolare e valido documento di soggiorno 

(se in attesa di rinnovo devono allegare la 
ricevuta di richiesta) 

♦ Certificato tradotto e legalizzato, che 
fornisca dati certi sullo stato civile, 
paternità, maternità. 

 
Ogni volta che viene rinnovato il permesso di 
soggiorno il cittadino straniero deve aggiornare 
la residenza, tramite la compilazione del modulo 
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di rinnovo della dimora abituale allegando anche 
fotocopia del nuovo documento di soggiorno. 
 
PER CHI SI TRASFERISCE PRESSO UNA 
FAMIGLIA GIÀ RESIDENTE 
 
E’ necessario presentarsi all’Ufficio Anagrafe 
unitamente ad un componente maggiorenne 
della famiglia ospitante munito di valido 
documento di riconoscimento. 
 
La dichiarazione di cambio di residenza deve 
essere resa quando la nuova abitazione è già 
stata occupata. 
 
A Chi Rivolgersi? 
Ufficio Anagrafe Comune di Cento 
C.so del Guercino, 41 – Cento (FE) 
Tel. 051.6843310 Fax. 051.6831551 
e-mail: anagrafe@comune.cento.fe.it 
Orari:   
dal Lunedì al Venerdi 9.00 - 13.00 
Sabato 9.00 –12.30  
Chiuso il Mercoledì.  
 
Sportello polifunzionale di Renazzo 
Via di Renazzo, 52 – 44045 Renazzo (FE) 
Tel. 051.900002 
Orari:  
dal Lunedì al Venerdì  9:00 - 13:00 
 
Delegazione di Casumaro 
P.le Donatori di Sangue, 1–44041 Casumaro (FE) 
Tel. 051.6849023 
Orari:  
Martedì 8:30 - 13:00  
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CARTA D’IDENTITÀ 

 
La carta d’identità è un documento di 
riconoscimento personale, che si rilascia dal 15° 
anno d’età. 
Con il decreto legislativo 112 del 25/06/2008 la 
validità della carta d’identità è stata elevata da 
cinque a dieci anni, dopo i quali può essere 
rinnovata. 
Non deve, e non può, essere rinnovata a seguito 
di cambio di residenza anche se riporta il 
precedente indirizzo e/o il precedente comune di 
residenza. 
La richiesta per il rinnovo può essere fatta 180 
giorni prima della scadenza della carta. 
 
CHI E’ IN POSSESSO DI UNA CARTA D’IDENTITA’ 
RILASCIATA PRIMA DEL 25/06/2008 
I cittadini che sono in possesso di una carta d’identità 
in scadenza e rilasciata prima del  26/06/2008, invece 
che chiedere il rinnovo devono recarsi presso l’ufficio 
Anagrafe dove gli verrà applicato un timbro di proroga 
di ulteriori cinque anni. 
 
DOCUMENTI DA PRESENTARE PER IL 
RILASCIO E/O RINNOVO 
 
♦ 3 foto tessera uguali e recenti (4 per i 

residenti nelle frazioni); 
♦ la carta d’identità scaduta, che verrà ritirata;  
♦ od un altro valido documento di 

riconoscimento (es. passaporto, patente, 
libretti di pensione muniti di fotografia,  
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Inoltre 
 ♦ I minorenni (dai 15 ai 18 anni) devono 

essere accompagnati dai genitori muniti di 
documento di riconoscimento valido. 

♦ I cittadini stranieri che appartengono a paesi 
extra-europei, devono presentare il 
passaporto e il documento di soggiorno 
valido (se in fase di rinnovo devono allegare 
ricevuta di richiesta). La carta d’identità viene 
rilasciata con l’annotazione “Non valida per 
l’espatrio”. 

 
CARTA D’IDENTITA’ ELETTRONICA (CIE) 
Dal 19/04/2006 presso l’ufficio Anagrafe è 
possibile richiedere la CIE. Questa carta ha la 
stessa validità della carta d’identità cartacea.  
 
DOCUMENTI DA PRESENTARE 
Non servono le foto, per il resto sono i medesimi 
della carta d’identità cartacea.  
 
A chi rivolgersi? 
Ufficio Anagrafe Comune di Cento 
C.so del Guercino, 41 – Cento (FE) 
Tel. 051.6843310 Fax. 051.6831551 
e-mail: anagrafe@comune.cento.fe.it 
Orari:  dal Lunedì al Venerdi 9.00 - 13.00 
Sabato 9.00-12.30 
Chiuso il Mercoledì.  
Sportello polifunzionale di Renazzo: 
Via di Renazzo, 52 – 44045 Renazzo (FE) 
Tel. 051.900002 
Orari: dal Lunedì al Venerdì 9:00 - 13:00 
Delegazione di Casumaro: 
P.le Donatori di Sangue,1– 44041 Casumaro (FE) 
Tel. 051.6849023 
Orari: Martedì 8:30 - 13:00  
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CITTADINANZA 

 
Il cittadino e la cittadina stranieri appartenenti a 
paesi esteri all’Unione Europea possono ottenere 
la cittadinanza italiana in due modi: per 
naturalizzazione o per matrimonio.  
 
PER NATURALIZZAZIONE 
 
♦ Lo straniero del quale il padre o la madre o 

uno degli ascendenti in linea retta di secondo 
grado (nonni) sono stati cittadini per nascita, 
o che è nato nel territorio della Repubblica e, 
in entrambi i casi, vi risiede legalmente da 
almeno 3 anni.  

♦ Se un cittadino straniero maggiorenne è 
stato adottato da cittadini italiani e risiede 
legalmente in Italia da almeno 5 anni dopo 
l’adozione; 

♦ Se si è apolide o rifugiato che risiede in Italia 
da almeno 5 anni; 

♦ Se il cittadino straniero risiede legalmente in 
Italia da almeno 10 anni;  

♦ Se il cittadino comunitario risiede in Italia 
legalmente da almeno 4 anni; 

♦ Se si è prestato servizio, per almeno 5 anni, 
alle dipendenze dello Stato italiano o anche 
all’estero 

♦ Se il cittadino straniero è nato in Italia. Al 
compimento del 18° anno di età ha un anno 
di tempo per chiedere il riconoscimento della 
cittadinanza italiana, deve dimostrare di 
essere legalmente in Italia da 18 anni. 
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 PER MATRIMONIO 
 
Si può ottenere la cittadinanza italiana per 
matrimonio se: 

- la persona straniera è coniuge di 
un/a cittadino/a italiano/a e risiede 
legalmente in Italia da almeno 6 
mesi dalla data di matrimonio; 

-  oppure dopo 3 anni dalla data del 
matrimonio se non risiede in Italia 
(se non vi è stato scioglimento, 
annullamento o cessazione degli 
effetti civili e se non è in corso la 
separazione legale). 

 
 
DOCUMENTI DA PRESENTARE 
 

1. Modulo A o B (a seconda del motivo della 
richiesta) compilato 

2. Estratto dell’atto naturale di nascita in cui 
siano indicati nome, cognome, data e 
luogo di nascita, paternità e maternità; 

3. Certificazione penale del Paese di origine 
e degli eventuali Paesi terzi di residenza 
relativi ai precedenti penali. I documenti 
possono essere autocertificati da parte 
dei cittadini e cittadine comunitari già 
residenti in stati membri dell’Unione 
Europea. 

 
Questi atti dovranno essere legalizzati 
dall’Autorità diplomatica o consolare italiana 
presente nello Stato di formazione. 
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Dove rivolgersi? 
 
Prefettura di Ferrara 
Corso Ercole I° D’Este, 16 - 44100 Ferrara 
Tel. 0532.232111  
 
UFFICIO STATO CIVILE  
C.so del Guercino, 41- 44042 Cento 
Tel. 051.6843311 Fax. 051.6831551 
e-mail:statocivile@comune.cento.fe.it
Orari: dal Lunedi al Venerdi 9.00-13.00 
Sabato 9.00-12.30 
Chiuso il Martedi 
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MATRIMONIO 
 
Al fine di contrarre matrimonio è necessario 
procedere alla “pubblicazione di matrimonio”, 
indispensabile per verificare che non esistano 
impedimenti alla celebrazione del rito. 
 
DOVE RIVOLGERSI 
La pubblicazione deve essere richiesta all’Ufficio 
di Stato Civile del Comune dove ha la residenza 
uno dei futuri sposi, anche in caso di matrimonio 
religioso valido agli effetti civili. 
È necessario che gli interessati contattino l’Ufficio 
di Stato Civile con congruo anticipo rispetto alla 
data prevista per il matrimonio. 
 
DOCUMENTI NECESSARI 
 
- Valido documento di identità  
- Codice Fiscale  
 
REQUISITI 
Avere compiuto i 18 anni oppure i 16 anni, 
previa autorizzazione del Tribunale per i 
Minorenni. 
 
Completata l’acquisizione della necessaria 
documentazione, verrà fissato un appuntamento 
per la richiesta ufficiale di pubblicazione. 
Entrambi gli sposi devono presentarsi il giorno 
prestabilito dall’Ufficiale di Stato Civile per la 
pubblicazione del matrimonio. 
Le pubblicazioni devono rimanere esposte 
nell’Albo del Comune di residenza di entrambi gli 
sposi per 8 giorni consecutivi e i successivi 3 
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giorni rimangono nell’ufficio Stato civile del 
Comune per eventuali opposizioni. 
Il matrimonio deve essere celebrato entro i 180 
giorni successivi al terzo giorno di permanenza 
nell’ufficio di Stato civile, nel caso non ci siano 
opposizioni. 
 

STRANIERI e  COMUNITARI 
 
Nel caso di matrimonio in cui uno dei due futuri 
sposi non sia cittadino/a italiano/a occorre 
presentare il nulla osta al matrimonio (o 
certificato di capacità matrimoniale) rilasciato 
dall’autorità competente dello Stato di 
appartenenza (Consolato o Ambasciata) in Italia. 
Il nulla osta deve essere legalizzato in uno dei 
seguenti modi: 

- se è rilasciato in Italia da autorità consolare 
deve essere legalizzato dalla Prefettura  dove 
è depositata la firma del Console che ha 
rilasciato il nulla osta (nel caso non ci siano 
particolari convenzioni con l’Italia); 
- se è rilasciato all’estero deve essere 
legalizzato dalla Rappresentanza diplomatica 
consolare italiana con sede nel paese estero. 

Le persone straniere  che non hanno la residenza 
in Italia non fanno le pubblicazioni. 
 
Dove rivolgersi? 
UFFICIO STATO CIVILE 
C.so del Guercino, 41 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843311 Fax. 051.6831551 
e-mail : statocivile@comune.cento.fe.it
orari: dal lunedì al Venerdi 9.00 - 13.00 
Sabato 9.00 – 12.30  
Martedi chiuso 
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NUOVI NATI 
 
DENUNCIA DI NASCITA 
 
La dichiarazione di nascita può essere resa senza 
presenza di testimoni: 

- nel caso di genitori uniti in matrimonio: 
da uno dei due genitori o da entrambi, 
oppure da un loro procuratore speciale, 
da un medico o persona che abbia 
assistito al parto; 

- nel caso di genitori non uniti in 
matrimonio: dalla sola madre che intende 
riconoscere il figlio, o da entrambi i 
genitori che vogliano riconoscere il figlio. 

 
QUANDO E DOVE FARE LA DENUNCIA 
 

1. Entro 10 giorni dalla nascita se viene resa 
all’Ufficiale di Stato Civile del Comune di 
nascita o di residenza. 

2. Entro 3 giorni dalla nascita se viene resa 
presso la Direzione Sanitaria 
dell’Ospedale o della Casa di Cura in cui è 
avvenuta la nascita. 

 
QUALE DOCUMENTAZIONE PRESENTARE 
 

- Attestazione di nascita compilata 
dall’ostetrica o dal medico che ha assistito 
il parto; 

- Documento valido d’identità personale 
(preferibilmente la carta d’identità) del 
dichiarante. 
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Per i genitori stranieri, non titolari di carta 
d’identità, occorre esibire il passaporto.  
 
ISCRIZIONE ANAGRAFICA 
 
E’ possibile autocertificare lo stato di famiglia, 
con i dati del proprio figlio, subito dopo la 
denuncia di nascita, presso l’Ufficiale di Stato 
Civile del Comune. 
Gli appositi moduli per l’autocerticazione sono 
disponibili presso l’Ufficio Relazioni con il 
Pubblico e l’Ufficio Anagrafe del Comune. 
L’inserimento del neonato nello stato di famiglia 
dei genitori dichiaranti è pressoché immediato ed 
avviene in seguito all’accertamento del Codice 
Fiscale. 
Nel caso in cui la residenza in Italia dei due 
genitori non coincida, il figlio segue quella della 
madre. 
 
CODICE FISCALE 
 
La comunicazione del Codice Fiscale è 
automatica, da parte dello Stato Civile, al 
momento della denuncia di nascita. 
Il Ministero dell’Economia e delle Finanze invia il 
C.F. presso la residenza del neonato. 
In caso di smarrimento è possibile richiedere 
copia del C.F. all’Agenzia delle Entrate. 
 
Dove rivolgersi? 
 
UFFICIO ANAGRAFE 
C.so del Guercino, 41 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843310 Fax. 051.6831551 
e-mail: anagrafe@comune.cento.fe.it 
Orari: dal Lunedì al Venerdi  9.00 - 13.00 
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 Sabato 9.00 – 12.30 
Chiuso il Mercoledì. 
 
UFFICIO STATO CIVILE 
C.so del Guercino, 41 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843311  Fax. 051.6831551 
e-mail:statocivile@comune.cento.fe.it
Orari: dal Lunedì al Venerdi  9.00 - 13.00 
Sabato 9.00-12.30 
Martedi chiuso 
DELEGAZIONE DI CASUMARO 
P.le Donatori di Sangue, 1 44041 Casumaro (FE) 
Tel. 051.6849023  
Orari: Martedì 8.30 - 13.00 
 
SPORTELLO POLIFUNZIONALE DI RENAZZO 
Via di Renazzo, 52 – 44045 Renazzo (FE) 
Tel. 051.900002 
Orari: dal lunedì al Venerdì 8.30 - 13.00 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE 
Via Commercio, 40 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6858811 – Fax 051.6858846 
e-mail: ul.cento@agenziaentrate.it 
 

 
 
COME SCEGLIERE IL PEDIATRA 
 
Il medico pediatra, che seguirà il bimbo dal 
punto di vista medico sanitario fino ai 14 anni, 
deve essere scelto negli elenchi dei pediatri 
disponibili presso il Distretto socio-sanitario. 
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 Dove rivolgersi? 
 
SPORTELLO UNICO DISTRETTUALE 
Via XXV  Aprile, 1/a –1/c  44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6838221 
Orari di apertura:  
dal lunedì al venerdì 8.00 - 13.30 
sabato  8.00- 12.30 
 
Il pediatra fornirà anche tutte le indicazioni 
necessarie che riguardano le vaccinazioni 
obbligatorie per il bambino, che si effettuano, su 
appuntamento, presso il Consultorio Pediatrico 
(Servizio Salute e Infanzia) di Cento. 
Per ulteriori informazioni sulle vaccinazioni si 
possono contattare: 
 
CONSULTORIO PEDIATRICO  
(SERVIZIO SALUTE E INFANZIA) 
Via Vicini, 2 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6838435 
 
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 
(U.R.P.) - OSPEDALE DISTRETTO DI CENTO 
Via Cremonino, 18 – Cento 
Tel. 051.6838429 – 051.6838282 
e-mail: urpcento@ausl.fe.it
Orari di apertura:  
dal lunedì al venerdì 9:00 -13:00 
 
SPORTELLO UNICO DISTRETTUALE  
(ex CUP-SAUB) 
Via XXV  Aprile, 1/a -  44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6838221_288_484_483 
Orari di apertura: 
dal lunedì al venerdì 8:00 - 13:30;  
sabato 8:00 - 12:30 
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UFFICIO IGIENE PUBBLICA 
Via XXV  Aprile, 1/a - 1/c  44042 Cento (FE) 
Vaccinazioni: Tel. 051.6838312 – 051.6838315  
Segreteria ufficio igiene pubblica:  
Tel. 051 6838259 – 051.6838263  
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CODICE FISCALE 

 
Il Codice Fiscale identifica il cittadino in tutti i 
rapporti con gli Enti e le Amministrazioni 
Pubbliche. 
L’unico Codice Fiscale valido è quello rilasciato 
dall’Agenzia delle Entrate. Nessun soggetto 
esterno è autorizzato a produrre programmi 
software per il calcolo del Codice e a stampare il 
tesserino. 
 
A COSA SERVE IL CODICE FISCALE? 
 
♦ per iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale; 
♦ per essere assunti/e come lavoratori e 

lavoratrici dipendenti; 
♦ per iniziare un’attività lavorativa autonoma 
♦ per concludere  un contratto (di affitto, 

vendita, ecc…); 
♦ per aprire un conto corrente bancario;  
♦ e altro ancora…. 
 
Per il rilascio del Codice Fiscale bisogna 
presentarsi all’ufficio locale dell’Agenzia delle 
Entrate con un documento di riconoscimento. 
 
COSA OCCORRE PER IL RILASCIO E/O PER 
IL DUPLICATO 
 
♦ un documento di riconoscimento valido; 
♦ per i minori di 15 anni occorre il certificato di 

nascita (per i neonati occorre il certificato di 
nascita o la relativa autocertificazione del 
genitore); 

♦ per i cittadini Comunitari occorre un 
documento di riconoscimento valido; 
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 ♦ per i cittadini stranieri extra-Comunitari 
occorre il permesso di soggiorno o ricevuta di 
richiesta Permesso di soggiorno. 

La richiesta può essere presentata anche da un 
delegato che esibisce il proprio documento di 
riconoscimento insieme a quello del delegante. 
 
SE NON SI È IN POSSESSO DEL PERMESSO 
DI SOGGIORNO  
 
♦ attestazione di identità consolare rilasciata 

dal consolato di appartenenza; 
♦ fotocopia del passaporto. 
 
DOCUMENTI SOSTITUTIVI DA PRESENTARE 
 
♦ fotocopia della ricevuta del permesso di 

soggiorno; 
♦ contratto di lavoro; 
♦ fotocopia del passaporto. 
 
IN CASO DI SMARRIMENTO O DI FURTO DEL 
TESSERINO 
 
Se il tesserino viene smarrito o rubato, se ne può 
richiedere un duplicato all’ufficio locale 
dell’Agenzia delle Entrate. In alternativa il 
duplicato si può richiedere: 
♦ via internet: entrare nel sito 

www.agenziaentrate.gov.it, cliccare su 
Servizi, scegliere l’opzione Codice Fiscale e 
riempire gli spazi con i propri dati; 

♦ attraverso il servizio automatico 
d’informazioni: n° 848-800333. 

Dopo qualche giorno di attesa il nuovo tesserino 
arriva per posta prioritaria. In caso di variazione 
della residenza occorre recarsi presso l’ufficio 
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 locale per comunicare i nuovi dati, presentando 
un documento d’identità aggiornato della 
variazione o producendo un’autocertificazione. 
 
Dove andare ? 
 
Presso un qualsiasi ufficio dell’Agenzia delle 
Entrate presente su tutto il territorio nazionale. 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE DI CENTO:  
Via Commercio, 40 (presso il “Centro Commerciale 
Cento 2” ) 
Tel. 051.6858811 – Fax 051.6858846 
Orari: dal Lunedì al Venerdì dalle 8.45 alle 12.45 
Martedì e Giovedì pomeriggio dalle 15.00 alle 
17.00. Sabato chiuso. 
 
 

  50 
 



 
FORMAZIONE 

PROFESSIONALE 
 
Allo sportello InformaGiovani del Comune di 
Cento si possono trovare informazioni relative a 
tutti i corsi di formazione promossi dagli enti del 
territorio. 
I corsi si rivolgono a diverse tipologie di utenti, 
che vanno dai diplomati, agli stranieri, ai 
disoccupati e ai laureati. 
Gli indirizzi che caratterizzano l’offerta formativa 
del territorio centese sono soprattutto quelli 
relativi all’informatica, meccanica, lingue e 
commercio, anche se non mancano opportunità 
nel campo del sociale e della ristorazione. 
Oltre ai corsi di formazione si possono trovare 
informazioni e materiale sulle Scuole Secondarie 
Superiori (licei e istituti professionali) e sui Corsi 
di Laurea e Post-Laurea delle Università italiane, 
in particolare quelle di Bologna, Ferrara e 
Modena. 
Il servizio InformaGiovani effettua gratuitamente 
l’iscrizione online a tutte le Facoltà italiane. 
 
Il Servizio Sportello Stranieri, inoltre, organizza 
in collaborazione con Enti di Formazione e/o il 
Centro Territoriale Permanente per la formazione 
e l’istruzione degli adulti (C.T.P.) di Cento e 
Ferrara corsi di lingua italiana e di formazione  
per cittadini stranieri. 
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Dove rivolgersi? 
 
Ufficio InformaGiovani 
Presso l’U.R.P. del Comune di Cento 
C.so del Guercino, 41 – Cento (FE) 
Tel. 051.6843333 – Fax 051.6843309 
e-mail:informagiovani@comune.cento.fe.it  
Orari: Martedi 15.00-17.30 
Mercoledì e Venerdì 9.00-13.00 
Giovedì 16.00-18.30  
 
Servizio Sportello Stranieri  
Via O. Malagodi, 12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843281_ 343 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
Orari: 
Giovedì e Venerdì 9.00-13.00 
 
 
ENTI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE 
 
GRUPPO SCIENTIFICO 
C.so del Guercino, 54 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6831394 
 
CPF 
1. Sede di Ferrara: 
Viale IV Novembre, 9 – 44100 Ferrara 
Tel 0532.215611  Fax 0532.215642 
e-mail: cpf@cpf.fe.it
www.cpf.fe.it 
 
2. Sede di Sant’Agostino: 
Via Mazzini, 36 – 44047 Sant’Agostino (FE) 
Tel. 0532.84028  Fax 0532.846616 
cpfago@cpf.fe.it
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 FUTURA SpA 
1. Sede di San Giovanni in Persiceto (BO) 
Via Bologna n. 96/E –40017 San Giovanni  
Tel. 051.6811411 Fax 051.6811406 
e-mail: info@cfp-futura.it 
www.cpf-futura.it
 
2. Sede di San Pietro in Casale (BO) 
Via Benelli n. 9 
Tel. 051.6669711  Fax 051.6669708 
e-mail: info-spc@cfp-futura.it 
 
 
 
ECIPAR 
Via Ferrarese n. 52 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6835369 Fax 051.6853175 
www.eciparfe.it
 
CENTRO FANIN 
P.zza Garibaldi 3 – 40017 San Giovanni in 
Persiceto (BO) 
Tel / Fax 051.821417 
e-mail:centrofanin@centrofanin.it 
www.centrofanin.it 
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 FORMAZIONE e ISTRUZIONE  
degli ADULTI 

 
Il Centro Territoriale Permanente (CTP) di Cento 
organizza corsi di recupero anni scolastici per il 
conseguimento del Diploma di scuola media 
superiore (serale) o della Licenza Media, corsi di 
inglese, preparazione al conseguimento della 
patente europea del computer (ECDL) e corsi di 
lingua italiana per stranieri.  
La formazione del Centro si rivolge 
principalmente alle persone adulte (a partire dai 
19 anni) che non hanno avuto la possibilità  di 
conseguire un titolo di studio o che desiderano 
aggiornare le proprie conoscenze e competenze.  
 
Dove rivolgersi per informazioni ed 
iscrizioni? 
 
CTP  
presso ISIT “Bassi-Burgatti”  
via Rigone, 1 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6859711 Fax 051.904015 
e-mail: ctp@isit100.it  
 
UFFICIO INFORMAGIOVANI   
presso l’U.R.P. del Comune di Cento 
C.so del Guercino, 43 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843333 Fax 051.6843309 
e-mail:informagiovani@comune.cento.fe.it  
Orari: Martedi 15.00-17.30 
Mercoledì e Venerdì 9.00-13.00 
Giovedì 16.00-18.30  
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SERVIZIO SPORTELLO STRANIERI  
Via O.Malagodi,12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843281_343 Fax: 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it  
Orari: Giovedì e venerdì 9.00-13.00 
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CENTRO SERVIZI  
ASPASIA – INFORMANZIANI 

    
 

Il Centro Servizi Aspasia si offre come spazio 
rivolto ad Assistenti Familiari, italiane o 
straniere, in cerca di nuove opportunità 
lavorative e di una maggiore qualificazione. 
Il Centro Servizi, da un lato, si offre come 
supporto per coloro che desiderano ricevere 
informazioni, orientamento e, ove possibile, 
supporto sui servizi socio-assistenziali, sul 
mondo dell’immigrazione così come su quello 
della terza età; il tutto nel tentativo di dare 
maggiore visibilità alle diverse risorse che 
operano sul territorio e che si occupano di 
assistenza familiare. 
 
Nello specifico, all’interno del servizio, le 
Assistenti Familiari che hanno già acquisito una 
formazione mirata nel settore dell’assistenza a 
persone non autosufficienti, possono richiede 
l’iscrizione all’elenco locale gestito direttamente 
dal Centro Servizi. Tale elenco è messo a 
disposizione delle famiglie che potranno quindi 
consultarlo recandosi al Centro nei giorni e negli 
orari di apertura al pubblico. Al suo interno sono 
raccolti i curricula vitae, gli attestati di 
partecipazione ai corsi frequentati ed alcune 
informazioni complementari  relative alle 
assistenti familiari iscritte e disponibili ad 
operare sul territorio centese  
 
I requisiti per essere iscritti all’ elenco locale 
sono: 
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- buona conoscenza della lingua italiana 
- assolvimento dell’obbligo scolastico 
- attestati o titoli di studio conseguiti nel 

settore del lavoro di cura o in ambito 
sanitario 

- regolarità del soggiorno per cittadini 
stranieri 
 

Dall’altro lato, il Centro Servizi si propone come 
spazio all’interno del quale organizzare e 
promuovere diversi percorsi formativi orientati a 
rispondere ad una  necessità, sempre più 
evidente, di qualificare il lavoro di cura svolto 
dalle assistenti familiari. 
Verso tutti coloro che non hanno frequentato 
alcun percorso di studio ma sono comunque 
interessati ad incrementare le proprie 
conoscenze, in collaborazione con enti di 
formazione professionale, tramite specifici 
finanziamenti, ed in base alla programmazione 
annuale, vengono organizzati: 

� corsi in presenza, vale a dire una 
formazione di gruppo di tipo 
tradizionale che prevede cicli di lezioni 
o incontri a tema tenuti da tutor, 
docenti ed esperti 
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� Percorsi di Autoformazione o 
formazione a distanza, ovvero, una 
modalità innovativa ed un’opportunità 
per le aspiranti assistenti familiari 
sprovviste di attestati o titoli di studio 
nel settore del lavoro di cura  e 
dell’assistenza alla persona, di 
intraprendere un percorso di studi, 
gestirlo autonomamente ed ottenere 
un attestato di partecipazione valido e 
riconosciuto a livello nazionale 



� Incontri a tema   
 

Il Centro servizi resta a disposizione di chiunque 
voglia immettersi nel mercato professionale del 
lavoro di cura raccogliendo adesioni per 
eventuali corsi, consigli utili e proposte da parte 
dei cittadini. 
 
*residenti nel Comune di Cento ed in via 
sperimentale anche ai cittadini dei comuni di 
Sant’Agostino, Mirabello, Vigarano e Poggio 
Renatico  
 
 
Dove rivolgersi: 
 
Centro Servizi Aspasia 
Via O.Malagodi,12 (piano terra)–44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843280 – Fax. 051.6831680 
e-mail: aspasia@comune.cento.fe.it
Orari di apertura al pubblico: 
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Martedì 9.00 - 13.00 e 14.30 - 18.00 
Accesso libero, non è necessario l’appuntamento. 
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 COS’E’ LA MEDIAZIONE 

INTERCULTURALE ? 
 
La mediazione interculturale è un intervento che 
rientra nelle politiche a favore degli immigrati 
stranieri e rappresenta il “tentativo” di aprire a 
culture diverse e farle comunicare attraverso 
l’interazione e lo scambio. 
Tale attività è svolta da operatori che devono 
essere professionalmente preparati e qualificati e 
quindi avere delle competenze specifiche.  
A tale fine la Regione Emilia-Romagna ha 
approvato (2004) la qualifica professionale di 
“Mediatore interculturale”. 
Il mediatore viene definito come colui che “è in 
grado di accompagnare la relazione tra immigrati 
e contesto di riferimento, favorendo la rimozione 
delle barriere linguistico-culturali, la conoscenza 
e la valorizzazione delle culture di appartenenza, 
nonché l’accesso a servizi pubblici e privati. 
Assiste le strutture di servizio nel processo di 
adeguamento delle prestazioni offerte all’utenza 
straniera”.Al fine di ottenere tale qualifica il 
cittadino interessato deve frequentare gli 
specifici corsi di formazione.  
 

C.S.I.I. - CENTRO SERVIZI INTEGRATI PER 
L’IMMIGRAZIONE  
Via Copparo, 142 - 44100 Ferrara 
Tel. 0532.208092 – Fax 0532. 208566 
e-mail: csii@comune.fe.it
 
SERVIZIO SPORTELLO STRANIERI  
Via O. Malagodi, 12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843281_343 Fax. 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it
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MEDIAZIONE  
LINGUISTICO-CULTURALE 

NEI SERVIZI SANITARI 
 

Presso il Presidio ospedaliero di Cento è presente 
un servizio di mediazione linguistico-culturale 
che affianca gli operatori sanitari (infermieri, 
ostetriche e medici) nell’intero percorso di 
utilizzo dei servizi sanitari da parte dei pazienti 
stranieri. In particolare, nel reparto di Ostetricia-
Ginecologia, è presente una mediatrice donna 
che aiuta le straniere per la prenotazione delle 
visite, le affianca durante le visite stesse, 
l’effettuazione degli esami specifici e le supporta 
durante il parto. Si occupa anche di tradurre  il 
materiale informativo e il menù dell’ospedale.  
E’ attivo, inoltre, all’interno del Poliambulatorio 
dell’ospedale, un “Ambulatorio dedicato alle 
donne straniere” dove, il Venerdì, è sempre 
presente un ginecologo di sesso femminile. 
 
Per informazioni e richiesta assistenza della 
mediatrice interculturale rivolgersi a: 
 
AMBULATORIO DEDICATO ALLE DONNE 
STRANIERE 
Poliambulatorio dell’Ospedale di Cento 
Via Vicini, 2 – 44042 Cento   
Tel. 051.6838339 
Orari: Venerdì 9:00 -12:00 
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Per prenotazione delle visite rivolgersi a: 
  

SPORTELLO UNICO DISTRETTUALE  
(Ex CUP-SAUB) 
Via XXV Aprile, 1/a-1/c – Cento 
Tel. 051.6838221 
Orari: dal Lunedì al Venerdì 8:00 - 13:30  
Sabato 8:00 -12:30 
Oppure 
telefonare al Numero verde 800 532000 
dalle 8:00 alle 17:00 
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SCUOLA  
 
L’iscrizione alle scuole dell’obbligo del territorio 
nazionale ha scadenza 25 gennaio di ogni anno. 
Per informazioni rivolgersi direttamente alle 
segreterie delle scuole. 
 
Per i minori stranieri presenti sul territorio 
nazionale, è prevista la possibilità di chiedere 
l’iscrizione alle scuole italiane di ogni ordine e 
grado in qualunque periodo dell’anno scolastico. 
 
È consentita l’iscrizione con riserva dei minori 
stranieri privi di documentazione anagrafica o in 
possesso di documentazione irregolare o 
incompleta, senza pregiudizio del conseguimento 
dei titoli conclusivi dei corsi di studio. 
 
Per i minori stranieri è consentita una deroga per 
l’iscrizione: 

- quando non sono residenti; 
- quando non sono regolari;  
- anche se non hanno ancora effettuato le 

vaccinazioni previste. 
 
 

  62 
 



 Scuole a Cento 
 
 
ISTITUTI SUPERIORI 
 
I.S.I.T. Industriale “U. Bassi”/ Commerciale 
“P. Burgatti” 
Via Rigone, 1 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6859711 
www.isit100.fe.it
 
I.P.S.I.A. “F.lli Taddia” 
Via Baruffaldi, 10 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902131 
www.ipsia100.it
 
Liceo Ginnasio Statale “G. Cevolani” 
Via Matteotti, 17 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902083 
www.comune.cento.fe.it/liceo
 
 
SCUOLE SECONDARIE DI PRIMO GRADO 
STATALI 
 
Scuola Secondaria di primo grado Statale 
“Il Guercino” 
Via Dante Alighieri, 6 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.904030 
www.comune.cento.fe.it/mediaguercino
sezione di Renazzo: 
Via Renazzo, 66/a – 44045 Renazzo (FE) 
Tel. 051.900088 
www.comune.cento.fe.it/scuolamediarenazzo
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 Scuola Secondaria di primo grado Statale 
“Dante Alighieri” di Sant’Agostino 
Via Dante Alighieri, 2 – 44047 Sant’Agostino (FE) 
Tel. 0532.84015 – Fax 0532.84343 
sezione di Casumaro: 
Via Casoni, 20 – 44041 Casumaro (FE) 
Tel. 051.6849345 
e-mail: viacasoni@libero.it 
 
 
SCUOLE PRIMARIE STATALI 
I Circolo di Cento 
 
Direzione Didattica Statale I Circolo 
Via IV Novembre, 11 – 44042 Cento 
Tel. 051.6832752 – Fax 051.6836400 
www.comune.cento.fe.it/dd1circe1
 
 
SCUOLE DELL’INFANZIA E  
SCUOLE PRIMARIE STATALI 
II Circolo di Cento 
 
Direzione Didattica Statale II Circolo 
Via Renazzo, 40 – 44045 Renazzo (FE) 
Tel. 051.909174 – 051.909388 
www.comune.cento.fe.it/ddrenazzo
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SERVIZI RIVOLTI  
AGLI STUDENTI 

 

BORSE DI STUDIO 
 
Il Comune di Cento assegna borse di studio per 
gli allievi meritevoli e/o a rischio di abbandono 
del percorso formativo, in disagiate condizioni 
economiche e residenti sul territorio comunale, 
frequentanti le scuole del sistema nazionale di 
istruzione (scuole primarie e secondarie di I e II 
grado), compresi quelli delle scuole dell’infanzia, 
e gli allievi dei corsi di formazione professionale 
organizzati da agenzie formative accreditate ai 
sensi della legislazione vigente. 
Il bando per la presentazione delle domande 
resta aperto un mese nel periodo compreso tra 
la seconda metà del mese di gennaio e la prima 
metà del mese di febbraio di ogni anno. 
Per informazioni rivolgersi ai Servizi Socio-
Scolastici del Comune.  
 
Dove rivolgersi? 
 
SERVIZI SCOLASTICI  
C.so del Guercino, 39 – 44042 Cento   
Tel. 051.6843383_384 – Fax 051.904531 
e-mail: mensa@comune.cento.fe.it 
Orari di ricevimento:  
martedì 9.00 - 12.30 e 15.00 17.00 
giovedì 9.00 - 12.30 
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LIBRI DI TESTO 

 
Il Comune di Cento prevede la fornitura gratuita 
o semigratuita dei libri di testo agli alunni della 
scuola dell’obbligo e delle scuole superiori. 
Per accedere al contributo il richiedente, 
residente nel Comune di Cento, deve compilare 
l’apposito modulo predisposto dal Comune e 
consegnarlo, entro la data stabilita ogni anno, 
presso gli uffici comunali dei Servizi Socio-
Scolastici o presso le singole Istituzioni 
scolastiche. 
 
Dove rivolgersi? 
 
 
 
SERVIZI SCOLASTICI  
C.so del Guercino, 39 – 44042 Cento   
Tel. 051.6843383_384 – Fax 051.904531 
e-mail: mensa@comune.cento.fe.it 
Orari di ricevimento:  
martedì 9.00 - 12.30 e 15.00 17.00 
giovedì 9.00 - 12.30 
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TRASPORTO SCOLASTICO 

 
Il Comune di Cento effettua il servizio di 
trasporto scolastico per gli studenti che 
frequentano le scuole dell’infanzia, le scuole 
primarie e le scuole secondarie di primo grado. 
Possono beneficiare del servizio di trasporto 
scolastico gli alunni i cui genitori, o chi ne fa le 
veci, abbiano presentato domanda, su modulo 
predisposto dagli uffici dei Servizi Socio-
Scolastici, entro i termini stabiliti annualmente 
dal Comune: l’iscrizione viene fissata entro un 
termine anticipato rispetto all’inizio dell’anno 
scolastico per consentire l’organizzazione del 
servizio. 
Devono presentare domanda sia coloro che 
intendono usufruire del servizio per la prima 
volta, sia coloro che intendono confermarlo. 
 
Dove rivolgersi? 
 
SERVIZI SCOLASTICI  
C.so del Guercino, 39 – 44042 Cento   
Tel. 051.6843383_384 – Fax 051.904531 
e-mail: mensa@comune.cento.fe.it 
Orari di ricevimento:  
martedì 9.00 - 12.30 e 15.00 17.00 
giovedì 9.00 - 12.30 
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 MENSA SCOLASTICA 
 
Il servizio di mensa scolastica si occupa di fornire 
il pasto agli alunni iscritti alle scuole dell’infanzia 
e alle scuole primarie e secondarie di primo 
grado  del territorio comunale di Cento. 
Le famiglie interessate a fruire del servizio 
devono presentare la richiesta al Servizio Mensa 
Scolastica del Comune di Cento, compilando 
l’apposito modulo di iscrizione, entro il termine 
stabilito annualmente dal Comune. 
Gli utenti concorrono al costo del servizio con 
contributi in base alle proprie condizioni 
economiche.  
Coloro che vorranno usufruire della tariffa 
agevolata dovranno corredare la domanda con la 
dichiarazione I.S.E.E. riferita ai redditi percepiti 
nell’anno precedente. 

 
Dove rivolgersi? 
 
SERVIZI SCOLASTICI  
C.so del Guercino, 39 – 44042 Cento   
Tel. 051.6843383_384 – Fax 051.904531 
e-mail: mensa@comune.cento.fe.it 
Orari di ricevimento:  
martedì 9.00 - 12.30 e 15.00 17.00 
giovedì 9.00 - 12.30 
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LAVORO 

 
Il servizio InformaGiovani del Comune di Cento 
mette a disposizione di tutti i suoi utenti le 
opportunità di lavoro che periodicamente riceve 
dalle Agenzie ed Enti per il lavoro del territorio. 
Le stesse offerte di lavoro vengono inviate 
periodicamente, via e-mail, a quanti si sono 
iscritti alla Newsletter del servizio (dal sito del 
Comune www.comune.cento.fe.it alla voce 
InformaGiovani). 
Gli utenti possono inoltre consultare diverso 
materiale dedicato ai contratti di lavoro, ai 
concorsi (sono a disposizione tutti i bandi relativi 
agli Enti Pubblici nazionali, in particolare quelli 
regionali) ed alle aziende del territorio. 
L’InformaGiovani fornisce infine assistenza nella 
compilazione del Curriculum Vitae e 
orientamento nella ricerca di lavoro. 
 
Dove rivolgersi? 
 
UFFICIO INFORMAGIOVANI 
C.so del Guercino, 41 – 44042 Cento (Fe) 
Tel. 051.6843333 – Fax 051.6843309   
e-mail : informagiovani@comune.cento.fe.it  
Orari: Martedi 15.00-17.30 
Mercoledì e Venerdì 9.00-13.00 
Giovedì 16.00-18.30  
 
Presso l’InformaGiovani è disponibile l’elenco 
delle Agenzie di Lavoro Temporaneo 
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 BORSE LAVORO 
 
Il Comune di Cento, in collaborazione con la 
Gestione Associata Intercomunale dei Servizi 
Socio-Assistenziali e con il Centro per l’impiego 
di zona, ha attivato e gestisce interventi 
finalizzati all’integrazione sociale in situazione 
lavorativa di persone in stato di svantaggio e con 
disabilità le cui situazioni personali presentino un 
forte rischio emarginativo. 
La proposta di inserimento avviene ad opera 
dell’Assistente Sociale sulla base di una 
valutazione del caso (progetto individualizzato) e 
della realtà lavorativa che dovrebbe accogliere il 
cittadino. 
 
Per informazioni: 
 
GESTIONE ASSOCIATA INTERCOMUNALE 
DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI  
(Comuni di Cento, Mirabello, Sant’Agostino, Vigarano 
Mainarda, Poggio Renatico): 
Via O.Malagodi, 12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843350 – Fax. 051.901206 
e-mail: gestass@comune.cento.fe.it 
Gli assistenti sociali ricevono solo su 
appuntamento. 
 
 
 
 

  70 
 

mailto:gestass@comune.cento.fe.it


 STRANIERI 
 
Il datore di lavoro che vuole assumere un 
cittadino straniero con richiesta nominativa dal 
proprio paese d’origine può farlo qualora sia in 
vigore un decreto flussi. 

1. Una volta emanato il decreto flussi il 
datore di lavoro può inviare tutta la 
documentazione richiesta allo Sportello 
Unico per l’immigrazione presso la 
Prefettura di Ferrara (UTG), (il datore di 
lavoro può scaricare la documentazione o 
tramite internet o può chiedere 
l’assistenza alla pratica ad un sindacato o 
alla CNA). 

2. Se la domanda viene accolta il datore di 
lavoro riceverà il nulla osta per il 
lavoratore (il nulla osta viene inviato al 
lavoratore). 

3. Una volta ottenuto il nulla osta il 
lavoratore lo deve presentare 
all’ambasciata italiana nel proprio Paese e 
chiedere il visto per lavoro subordinato. 

4. Una volta ottenuto il visto la persona può 
entrare in Italia firmare il contratto di 
soggiorno presso lo Sportello Unico con il 
datore di lavoro e chiedere il permesso di 
soggiorno per lavoro subordinato in 
Questura. 
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Indirizzi utili: 
 
UFFICIO INFORMAGIOVANI 
C.so del Guercino, 41 – 44042 Cento (Fe) 
Tel. 051.6843333 – Fax 051.6843309   
e-mail: informagiovani@comune.cento.fe.it  
Orari: Martedi 15.00-17.30 
Mercoledì e Venerdì 9.00-13.00 
Giovedì 16.00-18.30  
 
Presso l’InformaGiovani è disponibile l’elenco 
delle Agenzie di Lavoro Temporaneo 
 
CENTRO PER L’IMPIEGO DELL’ALTO 
FERRARESE 
via Marescalca, 45 - 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6835986 – 051.902481  
Fax 051.901897   
e-mail : impiego-cento@provincia.fe.it
 
QUESTURA DI FERRARA 
C.so Ercole I° D’Este, 26 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.294677 – Fax 0532.294777 
 
PREFETTURA DI FERRARA 
Corso Ercole I° D’Este, 16 – 44100 Ferrara 
Tel. 0532.232111  
 
CISL 
C.so del Guercino, 49/a – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.903011 – Fax 051.903721 
e-mail: pensionati@cislcento.191.it
 
CGIL  
Via Dante Alighieri, 21/b – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.902484 - Fax. 0532.902484 
e-mail: laura_talassi@er.cgil.it
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UIL 
Via Gennari, 113/115 -  44042 Cento (FE) 
Tel. 393.9312141 
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SERVIZIO SANITARIO 
NAZIONALE (S.S.N.) 

 
CHE COS’È IL SERVIZIO SANITARIO 
NAZIONALE (S.S.N.)? 
 
È quell’insieme di Strutture e Servizi che 
assicurano la tutela della salute e l’Assistenza 
Sanitaria a tutti i cittadini italiani e stranieri, 
senza alcuna differenza di trattamento. 
 
CHE COS’È LA TESSERA SANITARIA? 
 
È il documento che prova l’iscrizione al Servizio 
Sanitario Nazionale.  
La Tessera Sanitaria è l’unico requisito 
necessario per l’accesso alle prestazioni a carico 
del Servizio Sanitario Nazionale (S.S.N.): senza 
questa tessera non si può beneficiare delle 
prestazioni fornite dal S.S.N. 
In essa, oltre ai dati anagrafici, è riportato il 
codice fiscale del titolare, anche in codice a barre 
nonché in banda magnetica. 
Per gli stranieri la tessera sanitaria di solito ha la 
scadenza del permesso di soggiorno. 
 
DOVE FARE L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO 
SANITARIO NAZIONALE? 
 
L’iscrizione può essere fatta direttamente presso 
le Aziende Sanitarie Locali (A.S.L.) della zona di 
residenza. 
Per chi risiede nel Comune di Cento l’iscrizione 
deve essere fatta presso lo Sportello Unico 
Distrettuale in Via XXV Aprile, 1/a – 1/c a Cento.  
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 L’iscrizione al S.S.N. è obbligatoria per tutti i 
cittadini che abitano in Italia. 
Il cittadino straniero ne ha diritto se: 
♦ è in possesso di un regolare permesso o 

carta di soggiorno per lavoro; 
♦ è disoccupato ed iscritto alle liste di 

collocamento; 
♦ ha già chiesto il rinnovo del permesso o carta 

di soggiorno per lavoro subordinato, lavoro 
autonomo, motivi familiari, per asilo, per 
attesa adozione, per affidamento, per 
acquisizione della cittadinanza. 

 
L’iscrizione al S.S.N. è volontaria (pagando un 
contributo annuale) quando: 
♦ si ha un permesso di soggiorno per studio; 
♦ si soggiorna regolarmente alla pari; 
♦ ai sensi dell’Accordo Europeo di Strasburgo 

del 24 novembre 1969 (ratificato con Legge 
n. 304 del 18/05/73). 

 
In alternativa all’iscrizione volontaria i cittadini 
possono assicurarsi contro il rischio di malattie, 
infortunio e maternità mediante una polizza 
assicurativa. 
Attenzione: ai cittadini stranieri con permesso di 
soggiorno per motivi di cura o presenti su 
territorio nazionale per motivi di turismo, non è 
consentita alcuna iscrizione al SSN. 
 
QUALI DOCUMENTI SERVONO PER AVERE 
LA TESSERA SANITARIA? 
 
♦ permesso di soggiorno valido; 
♦ certificato di status di rifugiato oppure 

passaporto; 

  75 
 



 ♦ iscrizione al Centro per l’Impiego (per i 
disoccupati); 

♦ codice fiscale; 
♦ certificato di residenza oppure in mancanza 

di questo è sufficiente un’autocertificazione di 
domicilio dinnanzi al funzionario dell’Azienda 
U.S.L. di appartenenza. 

 
DOVE RICHIEDERE LA TESSERA 
SANITARIA? 
 
Sportello Unico Distrettuale  
in Via XXV Aprile, 1/a – 1/c  - 44042 Cento (FE)  
Orari:  
dal lunedì al venerdì 8.00 - 13.30 
il sabato 8.00 - 12.30 
 
VALIDITA’ DELLA TESSERA SANITARIA 
 
La tessera sanitaria ha validità da un minimo di 3 
mesi ad un massimo di 12 mesi e non oltre il 
termine del permesso di soggiorno. 
 
CHI È IL MEDICO DI FAMIGLIA? 
 
Al momento dell’iscrizione al S.S.N. verrà chiesto 
di scegliere il medico di famiglia o il pediatra nel 
caso ci sia un bambino al di sotto dei 16 anni di 
età. 
Il medico di famiglia (o di medicina generale) si 
occupa dei problemi di salute dei suoi pazienti, 
prescrive esami e visite specialistiche, scrive le 
ricette per le medicine. 
Le sue prestazioni sono gratuite. 
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 ESENZIONE DAL TICKET SANITARIO 
 
Anche i cittadini stranieri possono godere 
dell’esenzione dal ticket sanitario (cioè non 
pagano) come previsto dalla normativa di legge. 
 
 
TESSERA SANITARIA MAGNETICA 
 
Ora la tessera sanitaria si riceve in formato 
magnetico MA chi deve usufruire dell’esenzione 
al ticket sanitario deve conservare anche la 
tessera sanitaria cartacea perché nella nuova 
tessera magnetica non compare l’informazione 
relativa all’esenzione. 
 
Dove rivolgersi per avere informazioni? 
 
U.R.P. (UFFICIO RELAZIONI CON IL 
PUBBLICO) – OSPEDALE DISTRETTO OVEST 
Via Cremonino, 18 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6838429  
e-mail: urpcento@ausl.fe.it
orari : 
dal lunedì al venerdì 9.00 -13.00 
 
SPORTELLO UNICO DISTRETTUALE  
(ex CUP - SAUB) 
Via XXV  Aprile, 1/a –1/c  44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6838221 
Orari:  
dal lunedì al venerdì 8.00 - 13.30 
il sabato 8.00 - 12.30 
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UFFICIO IGIENE PUBBLICA 
Via XXV  Aprile, 1/a - 1/c  44042 Cento (FE) 
Vaccinazioni: Tel. 051.6838312 – 051.6838315  
Segreteria ufficio igiene pubblica:  
Tel. 051.6838259 – 051.6838263  
 
SERVIZIO SPORTELLO STRANIERI  
Via O.Malagodi, 12(piano terra) 44042 Cento 
Tel. 051.6843343_281 Fax 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it 
Orari:  
Giovedì e venerdì 9.00 -13.00 
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STRANIERO 

TEMPORANEAMENTE 
PRESENTE (S.T.P.) 

 
Uno straniero irregolare non può iscriversi al 
Servizio Sanitario Nazionale ma ha comunque 
diritto: 

- alle cure di Pronto Soccorso 
- alle cure ospedaliere urgenti 
- alle cure per gravidanza e maternità 
- alle cure per i minori (bambini) 
- alle cure delle malattie infettive 
- alle cure delle malattie mentali 

(le suddette prestazioni sanitarie, per lo 
straniero non in regola, sono a pagamento). 
 
CHE COS’È L’S.T.P. (STRANIERO 
TEMPORANEAMENTE PRESENTE)? 
 
È un codice personale che viene assegnato a 
tutti gli stranieri che richiedono una assistenza 
sanitaria e sono irregolari sul territorio italiano 
(ovvero sprovvisti di regolare documento  di 
soggiorno). Questo codice viene però rilasciato 
solo su certificato medico o nel caso di 
immediato ricovero ospedaliero. 
 
DOVE FARE L’S.T.P.? 
 
L’S.T.P. può essere fatto direttamente presso le 
Aziende Sanitarie Locali (A.S.L.) della zona di 
residenza. Per chi risiede nel Comune di Cento 
l’iscrizione deve essere fatta presso lo Sportello 
Unico Distrettuale in Via XXV Aprile, 1/a – 1/c 
a Cento. 
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 Con il tesserino verrà chiesto di scegliere un 
medico di fiducia e/o un pediatra se si hanno figli 
minori. La lista dei medici a disposizione è 
consultabile presso lo Sportello Unico 
Distrettuale. 
 
QUALI SERVIZI SONO GARANTITI CON 
L’S.T.P.? 
 
A tutti i cittadini sprovvisti di regolare 
documento di soggiorno sono assicurate 
attraverso le strutture pubbliche e private le cure 
ambulatoriali ed ospedaliere urgenti o comunque 
essenziali, anche continuative, per malattia ed 
infortunio e sono estesi i programmi di medicina 
preventiva a salvaguardia della salute individuale 
e collettiva. 
Sono in particolare garantiti: 
♦ la tutela sociale della gravidanza, della 

maternità e l’interruzione di gravidanza; 
♦ la tutela della salute dei minori; 
♦ le vaccinazioni secondo la normativa e 

nell’ambito di interventi di campagne di 
prevenzione collettiva autorizzati dalle 
Regioni; 

♦ gli interventi di profilassi internazionale; 
♦ la profilassi, la diagnosi e il trattamento di 

malattie infettive e diffusive; 
♦ la distribuzione gratuita di farmaci essenziali 

(solo ticket). 
Lo straniero irregolare pagherà solamente il 
ticket come il cittadino italiano, solo nel caso in 
cui sia privo di risorse economiche ed abbia fatto 
la dichiarazione di indigenza. 
Lo stato di indigenza può essere attestato con 
una autodichiarazione da parte dell’interessato e 
presentata allo sportello dell’AUSL di residenza. 
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Il tesserino STP viene rilasciato su richiesta 
dell’interessato senza altra documentazione. 
L’attestato e la dichiarazione di indigenza hanno 
validità 6 mesi. 
 
 
ESENZIONE 
 
Lo straniero indigente non deve pagare il ticket 
solo per quanto riguarda: 

♦ prestazioni sanitarie di I livello 
♦ urgenze 
♦ gravidanza 
♦ limiti di età 
♦ malattie croniche e invalidanti 
♦ per patologia 

L’esenzione per patologia (DM 329/99 e suc.) è 
uguale ai cittadini italiani; l’eventuale esenzione 
ha la stessa validità dell’STP. 
L’utilizzo da parte di uno straniero senza 
permesso di soggiorno di tutti i servizi sanitari 
non comporta nessuna segnalazione da parte 
degli operatori sanitari alla polizia giudiziaria. 
 
 
Dove rivolgersi per avere informazioni? 
 
U.R.P. (UFFICIO RELAZIONI CON IL 
PUBBLICO) – OSPEDALE DISTRETTO OVEST 
Via Cremonino, 18 – 44042 Cento (Fe) 
Tel. 051.6838429  
e-mail: urpcento@ausl.fe.it
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 orari : 
dal lunedì al venerdì 9.00 - 13.00 
 
SPORTELLO UNICO DISTRETTUALE  
(ex CUP - SAUB) 
Via XXV  Aprile, 1/a –1/c  44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6838221 
Orari:
dal lunedì al venerdì 8.00 - 13.30 
il sabato 8.00 -12.30 
 
UFFICIO IGIENE PUBBLICA 
Via XXV  Aprile, 1/a - 1/c  44042 Cento (FE) 
Vaccinazioni: Tel. 051.6838312 – 051.6838315  
Segreteria ufficio igiene pubblica: 
 Tel. 051 6838259 – 051.6838263  
 
SERVIZIO SPORTELLO STRANIERI  
Via O.Malagodi, 12 – 44042 Cento (FE) 
Tel. 051.6843281_343 Fax. 051.6831680 
e-mail: stranieri@comune.cento.fe.it 
Orari: 
Giovedì e venerdì 9.00 -13.00 
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